UPR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade Abril/2020

Apresentacgao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
016/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucébes;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Jacarepagua
ABRIL
2020
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UPA JACAREPAGUA
CONTRATO DE GESTAO 016/2018
jan/20 222 Més- fev/20 232 Més- mar/20 242 Més- abr/20

Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Atendimentos* 8.666 0 8.532

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

*Consolidado dos atendimentos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

Clinica Médica

Pediatria 1.733 1.579 1.361 171
Odontologia 5 0 0 0
Servico Social 0 18 13 3
Total 8.532 7.667 6.752 1.563
Clinica Médica 14 104 25 22
Pediatria 2 3 [ 0
Odontologia 4 0 0 0
Servico Social 0 14 12 3
Total 20 121 37 25
Vermelha - Emergéncia 13 11 14 5
Amarela - Urgéncia Maior 1.068 1.055 916 319
Verde - Urgéncia Intermediaria 7.309 6.514 5.652 1.149
Azul - Ndo Urgéncia 89 53 103 23
Total 8.479 7.633 6.617 1.496
Menor de 01 ano 1 195 176 4
01 a 04 anos 828 687 649 71
05 a 09 anos 632 497 374 51
10 a 14 anos 339 318 245 38
15a 19 anos 474 545 462 48
20 a 29 anos 1.845 1.431 1.354 236
30 a 39 anos 1.342 1.117 1.016 243
40 a 49 anos 988 918 826 234
50 a 59 anos 846 772 692 216
60 a 69 anos 659 645 499 137
70 a 79 anos 356 354 268 62
Maior de 80 202 155 155 39
Total 8.532 7.667 6.716 1.605
[Transferéncias Externas jan/20 fev/20 mar/20 abr/:
Hospital Estadual Getdlio Vargas (Penha) 0 1 2 0
Hospital Municipal Lourenco Jorge (Barra da Tijuca) 13 8 3 4
Hospital Municipal Miguel Couto (Gavea) 8 5 5 1
Hospital Municipal Jesus (Vila Isabel) 0 0 0 0
Hospital Municipal Ronaldo Gazola (Acari) 2 0 0 2
Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias) [ 0 5 0
Hospital Regional do Médio Paraiba (Volta Redonda) [ 0 0 1
IECAC (Botafogo) 0 1 0 0
Hospital Municipal Albert Schweitzer (Realengo) [ 0 0 0
Para Outras Unidades 12 19 2 14
Total 35 34 17 22
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UPA JACAREPAGUA
CONTRATO DE GESTAO 016/2018

rocedimentos Enfermage! jan/20 fev/20 abr/20
Curativos 49 54 24
Suturas 52 41 24
Aplicagdo de medicamentos 12.704 10.654 3.896 4.401
Eletrocardiograma 366 350 342 98
Inalagdo/nebulizagio 502 491 555 47
HGT (Glicemia) 1.468 1.331 1.032 340
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0
Aferi¢do de Pressdo Arterial 3.027 2.793 2.336 614
Exames de Imagem 225 402 666 250
Imobilizagdo 0 0 0 0
Exames Laboratdrias 5.921 4.583 4.670 690
Lavagem de Gastrica 0 0 5 0
Drenagem de Abscesso 0 0 0 0
Observacdo 58 61 67 52
Total 24.372 20.760 13.657 6.522
|Obitos jan, fev/20
ARTEROSCLEROSE CEREBRAL 0
CAUSAS EXTERNAS
HDA
EDEMA AGUDO PULMONAR
TCE
ENFORCAMENTO
IAM

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA
CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO
PCR

DPOC

INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA
SCA

CHOQUE SEPTICO

PNEUMONIA

INSUFICIENCIA RENAL

HEPATITE FULMINANTE

CHOQUE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO

CA PULMAO

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
INFECCAO GENERALIZADA

CHOQUE CARDIOGENICO

ULCERA

MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA
CA DE PANCREAS

Total Obitos
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UPA JACAREPAGUA
CONTRATO DE GESTAO 016/2018
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UPA JACAREPAGUA
CONTRATO DE GESTAO 016/2018
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UPA JACAREPAGUA
CONTRATO DE GESTAO 016/2018
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Pesquisa Satisfacao
Formulario

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa Satisfa¢ao
Formulario

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como voceé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 -
consultoérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?

11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
"~ |consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salde e dos
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
Dos Médicos:

3.
3.1

2.1 |Pelos Médicos: 2.1 |Pelos Médicos:
2.2 |Pelos Enfermeiros: 2.2 |Pelos Enfermeiros:
2.3 |Pela Recepgdo: 2.3 |Pela Recepgdo:

3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensacgao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensagao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo:
6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:
As explicacbes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagcdes do médico durante o atendimento:

As explicacdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram

realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta

10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

Observagdo:
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Pesquisa de Satisfacao
Tabulagao dos Dados

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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Up4h Pesquisa de Satisfa¢do

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiros, corredores, salas de Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude
espera e consultorios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 125 Excelente 180
Bom 466 Bom 422
Regular 8 Regular 32
Ruim 22 Ruim 25
Péssimo 43 Péssimo 8
Ndo quero responder 4 Ndo quero responder 2
Total 668 Total 669

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local "
P O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 126 Excelente 98
Bom 456 Bom 216
Regular 12 Regular 39
Ruim 39 Ruim 12
Péssimo 2 Péssimo 3
Ndo quero responder 12 Ndo quero responder 0
Total 647 Total 368
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 148 Excelente 100
Bom 397 Bom 358
Regular 99 Regular 50
Ruim 4 Ruim 2
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 5 Ndo quero responder 0
Total 653 Total 510
problemas seus problemas
Excelente 253 Excelente 147
Bom 358 Bom 422
Regular 52 Regular 101
Ruim 2 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 665 Total 670
A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGCAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?
Excelente 251 Excelente 88
Bom 347 Bom 398
Regular 53 Regular 58
Ruim 2 Ruim 1
Péssimo 0 Péssimo 1
Ndo quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 653 Total 546




UP4h Pesquisa de Satisfa¢do

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Médicos A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos Enfermeiros

Excelente 125 Excelente 100

Bom 466 Bom 358

Regular 8 Regular 50

Ruim 22 Ruim 2

Péssimo 43 Péssimo 0

Ndo quero responder 4 Ndo quero responder 0

Total 668 Total 510

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios
da Administragao

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Excelente 143 Excelente 217
Bom 482 Bom 389
Regular 8 Regular 32
Ruim 12 Ruim 2
Péssimo 3 Péssimo 0
Ndo quero responder 4 N3o quero responder 0
Total 652 Total 640
Excelente 143 Excelente 162
Bom 452 Bom 448
Regular 8 Regular 8
Ruim 22 Ruim 22
Péssimo 33 Péssimo 13
Ndo quero responder 4 Ndo quero responder 4
Total 662 Total 657
Pensand? agora Po geral, n’a un'idac:je como I.fm to'do,'o (a) Senf\or (a)
poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o
Excelente 78 Satisfeiro (a) 361
Bom 218 Insatisfeito (a) 0
Regular 0 Total 361
Péssimo 16 Clinica Médica 763
Ndo quero responder 0 Pediatria 222

Total 318 Servigo Social 0




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
ABRIL/20

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultérios:

N3o quero
Péssimo responder
6% 1%

Excelente

1%

Regular
1%

Bom
70%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de saude e dos procedimentos a serem realizados:

Ruim Péssimo  N3zo quero
4% 1% responder
Regular 0%
5%
T——__Excelente
27%

63%

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)

Ruim

Péssimo Néo quero
6% 0% responder
Regular 2%
2%
~——— Excelente
19%

71%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim Péssimo
1%
N&O geinte
respondﬁ'%
0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

~ ENFERMEIRO
Ruolm Péssimo .
0% 0% N&o quero
responder

1%

\ Excelente

23%

Regular
15%

Bom
61%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
RECEPGAO

Ruim  Péssimo N30 quero
0%

0% responder
Regular 0%
10% ~———— Excelente
20%

Bom
70%




UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
ABRIL/20

A boa vontade e disposicio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas

Ruim Péssimo Ndo quero
0% 0% responder

0%
Bom

54%

Regular
8%

\ Excelente

38%

A boa vontade e disposi¢ao dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas
. N&o quero
Ruim responder

0% w— Péssimo

Regular 0%
15%
\ Excelente
22%

Bom
63%

A boa vontade e disposi¢do dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim N&o quero

0% responder
8%
Péssiie’ 0%

0%

\ Excelente
39%
Bom
53%

Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?
Péssimo Ruim  N&o quero

0% 0% responder
0%

\ Excelente

16%

Regular
11%

b

73%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
Péssimo N&o quero
Ruim 6% responder
3% 1%
Regular S~ Excelente

1% 19%

70%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros
P N&o quero
. Péssimo
Ruim 0% responder
0% 0%

Regular

10%
~—— Excelente

20%

a

70%







UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
ABRIL/20

A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funciondrios da Administragdo

Regular Péssimo  N3o quero
Ruim 1% 0% responder
2% 1%

~~— Excelente

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Ruim PESSIMO  Nzo quero
responder
0%

0% 0%
Regular
5%

Bom =/

61%

\ Excelente

34%

22%
Bom
74%
As explicagées do médico durante o atendimento
Regular Péssimo N&o quero
1% 0% responder
Ruim 1%
2%
~— Excelente
22%

Bom
74%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados
N&o quero
responder
0%

Regular Péssimo

Ruifi’® 0%
0%

\ Excelente

34%

Bom
61%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Regular Péssoimo N3o quero
M/_ responder
0%

T Excelente

24%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apos o atendimento

Insatisfeito (a)

/_ 0%

Satisfeiro (a)
100%




UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamagoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacéo:

Resolucao

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacdo:

Resolucdo

SEM REGISTRO DE QUEIXAS/RECLAMAGOES




Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Elogio/Sugestdo:

SEM REGISTRO DE ELEGIOS/SUGESTOES




